CHINH SACH BAO MAT

Muc dich va pham vi thu thap

Viéc thu thap di¥ liéu cha yéu trén website sen-design.com.vn bao gébm: ho
tén, email, dién thoai. Day la cac théng tin can thiét can thanh vién cung cap
bat budc dé sen-design.com.vn lién hé xac nhan khi khach hang st dung dich
vu trén website nham dam bao quyén loi cho cac khach hang.

Céc khach hang sé tw chiu trach nhiém vé bdo mat va lwu gitr moi hoat déng
st dung dich vy dwdi tén va email cia minh. Ngoai ra khach hang c6 trach
nhiém théng bao kip thdi cho sen-design.com.vn vé nhirng hanh vi st dung
trai phép, lam dung, vi pham bao mat, lwu git tén va mat khiu cta bén the
ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

Pham vi str dung théng tin

Céc théng tin ca nhan dwoc khach hang cung cap co thé dung vao cac muc
dich sau:

Cung cép céac dich vu dén khach hang;

GUi cac thdng bao vé cac hoat dong trao ddi thong tin gitra khach hang va
sen-design.com.vn;

Ngan ngtra cac hoat dong pha 16 thdong tin ca nhan hoac cac hoat dong gia
mao khach hang;

Lién lac va gidi quyét vdi khach hang trong nhirng trwong hop dac biét.
Khéng st dung théng tin ca nhan cia khach hang ngoai muc dich xac nhan
va lién hé c6 lién quan dén giao dich tai sen-design.com.vn.

Trong trwdng hop c6 yéu cau clha phap luat: sen-design.com.vn cé trach
nhiém hop tac cung clp théng tin ca nhan cia khach hang khi c6 yéu cau t
co quan tw phap bao géom: Vién kiém sat, tda an, co' quan cdng an diéu tra
lién quan dén hanh vi vi pham phap luat nao dé cta khach hang. Ngoai ra,
khéng ai cé quyén xam pham vao théng tin ca nhan ca khach hang.

Thei gian lwu gilr thong tin

D@ liéu ca nhan cta khach hang sé duwoc lwu trir cho dén khi cé yéu ciu hay
bd hoac ty thanh vién dang nhap va thwc hién hiy bd. Con lai trong moi
treong hop théng tin ca nhan cua khach hang sé dwgc bao mat.

Nhirng ngwei hodc té chirc cé thé dworc tiép can véi thong tin do

Khach hang déng y rang: trong truéng hop can thiét, cac co quan/td chirc/ca
nhan sau cé quyén dwoc tiép can va thu thap cac théng tin ctia minh, bao
gom:

Ban Quan Tri sen-design.com.vn.



Co quan nha nwéc cé thAm quyén (trong trwdng hop cé yéu cau cia phap
luat).
Bén khiéu nai chirng minh dwoc hanh vi vi pham ctia khach hang (néu co).

Dia chi cua don vi thu thap va quan ly théng tin ca nhan

CONG TY CO PHAN PAU TU THIET KE SEN

Dia chi: L6 G05-3, KCN bic Hoa 1, Hanh Phuc, Xa Birc Hoa Bong, Huyén
Dlrc Hoa, Tinh Long An

Dién thoai: 0366 033 515

Email: sendesign2021@gmail.com

Phwong tién va céng cu dé ngwei dung tiép can va chinh stra dir liéu ca nhan
cua minh.

Khach hang cé quyén tw kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc hly bd théng tin
ca nhan ctia minh hodc yéu ciu sen-design.com.vn thwc hién viéc nay.

Khach hang co quyén g khiéu nai vé viéc 16 thong tin ca nhan cho bén th 3
dén ban quan tri ctia sen-design.com.vn. Khi tiép nhan nhirng phan hoi nay,
sen-design.com.vn sé xac nhan lai théng tin, phai cé trach nhiém tra 1&i ly do
va hwdng dan khach hang khéi phuc va bao mat lai thong tin.

Email: sendesign2021@gmail.com

Cam két bao mat théng tin ca nhan khach hang

Théng tin ca nhan cuta khach hang trén sen-design.com.vn dwoc cam két bao
mat tuyét dbi theo chinh sach bao vé théng tin ca nhan ctia khach hang. Viéc
thu nhap va sr dung théng tin ctia moi khach hang chi dwoc thwe hién khi co
sy déng y cla khach hang dé trr nhirng trwérng hop phap luat quy dinh khac.
Khoéng st dung, khéng chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén th& 3 nao
vé théng tin ca nhan clha khach hang khi khéng c6 sw cho phép déng y tw
thanh vién.

Trong trwéng hop may chi lwu lwu trir théng tin bi hacker tan cong dan dén
mat mat dir liéu ca& nhan cha khach hang, sen-design.com.vn sé& cd trach
nhiém théng bao vu viéc cho co' quan chirc nang diéu tra x& ly kip thoi va
thédng bao cho thanh vién duwoc biét.

Bao mat tuyét ddi moi théng tin giao dich tryc tuyén ctia khach hang bao gém
thdng tin hda don ké toan chirng tir s6 hoa tai khu vwe dir liéu trung tdm an
toan cép 1 cla sen-design.com.vn.

Ban quan ly sen-design.com.vn y&u cau cac ca nhan khi dang ky/ mua hang
phai cung cap day du théng tin ca nhan cé lién quan nhw: Ho va tén, email, s
dién thoai va chiu trach nhiém vé tinh phap Iy cGa nhitrng théng tin trén. Ban
quan ly sen-design.com.vn khéng chiu trach nhiém ciing nhw khéng giai quyét
moi khiéu nai cé lién quan dén quyén loi ciia khach hang dé néu xét thay tat
ca théng tin ca nhan cta khach hang d6 cung cép khi dang ky ban dau la
khong chinh xac.



Co’ ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai lién quan dén viéc théng tin ca nhan
khach hang

Théng tin ca nhan cia khach hang dwoc cam két bao mat tuyét dbi theo
chinh sach bao vé théng tin ca nhan. Viéc thu thap va st dung thong tin cla
moi khach hang chi dwoc thwe hién khi cé sy déng y ctiia khach hang dé triy
nhirng trwd'ng hep phap luat cé quy dinh khac.
Khoéng st dung, khéng chuyén giao, cung cép hay tiét 16 cho bén th& 3 nao
vé théng tin c& nhan cla thanh vién khi khéng cé sw cho phép dong y tw
khach hang.
Trong trwdng hop may chi lwu trir théng tin bi hacker tAn cong dan dén mét
mat di liéu ca nhan cua khach hang, chiang téi sé cé trach nhiém théng bao
vu viéc cho co’ quan chirc ndng diéu tra xt ly kip thoi va théng bao cho khach
hang dwoc biét.
Ban quan Iy yéu cau cac ca nhan khi d&ng ky/mua hang phai cung cap day du
théng tin ca nhan co lién quan nhw: Ho va tén, email, dién thoai, va chiu trach
nhiém vé tinh phap ly cha nhitng théng tin trén. Ban quan ly
sen-design.com.vn khéng chiu trach nhiém cling nhw khéng gidi quyét moi
khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi ctia khach hang d6 néu xét thay tat ca
thdng tin ca nhan cla thanh vién d6 cung cap khi dang ky ban dau la khéng
chinh xac.
Khach hang c6 quyén gtri khiéu nai vé viéc 16 théng tin ca nhan cho bén th 3
dén ban quan tri ciia sen-design.com.vn dén dia chi cong ty:

o CONG TY CO PHAN DAU TU THIET KE SEN

o Dia chi: L6 G05-3, KCN B¢ Hoa 1, Hanh Phuc, Xa Bic Hoa Dong,

Huyén Dlrc Hoa, Tinh Long An
o BDién thoai: 0366 033 515
o Email: sendesign2021@gmail.com

Céng ty c6 trach nhiém thwe hién cac bién phap ky thuat, nghiép vu dé xac minh cac
ndi dung dwoc phan anh.



